
 

FORMULARZ REKLAMACJI 
 
 

Dane Klienta składającego reklamację: 
 

Imię, Nazwisko:………………………………………………………………. 
Adres:…………………………………………………………………………….. 
Telefon:…………………………..e-mail:…………………………………… 
 
Reklamowany produkt:…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Data zakupu:……………………………………… 
 
Wartość reklamowanego produktu: (na podstawie dowodu zakupu)…………………………………………. 
 
Opis wady……. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podpis osoby reklamującej produkt: 
 
 
 

………………………………………………………. 
 
 
 
 
Uwagi: 
- wszystkie reklamacje prosimy przesyłać na adres FHU „HERO” ul. Grodzka 40A, 42-600 Tarnowskie Góry na 
swój koszt (nie przyjmujemy paczek przesłanych na nasz koszt) 
- reklamowany produkt powinien być zapakowany i wyczyszczony (nie rozpatrywane są reklamacje produktów 
brudnych, niewyczyszczonych, szczególnie dotyczy to obuwia) 
- do formularza należy dołączyć dowód zakupu (paragon lub faktura), w przypadku zagubienia któregoś z 
wymienionych za dowód zakupu może posłużyć potwierdzenie płatności lub zamówienia, warunkiem jest jednak 
dołączeniu oświadczenia o zagubieniu/zniszczeniu paragonu lub faktury 

 

 


